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Le Syndicat Départemental d'Energies de la Manche (SDEM50) est l'autorité organisatrice de la
distribution publique d'électricité du département. Il est propriétaire des ouvrages associés des
communes adhérentes.

Le syndicat a le pouvoir de déléguer l'exploitation du réseau de distribution et réalise la maitrise
d'ouvrage des travaux d'électrification rurale.

Le syndicat regroupe dorénavant 589 des 601 communes du département dans le périmétre du contrat
de concession de distribution d'électricité, depuis lI'adhésion de 25 communes supplémentaires en
cours d'année 2014.

Les indicateurs intégrent les données des 589 communes pour 2015 et celles de 564 communes pour
les années précédentes. A fin 2016, les ouvrages desservent 240473 usagers en soutirage.

Le SDEM50 a signé, en 1994, un contrat de concession d'une durée de 30 ans avec EDF (séparé
depuis entre ENEDIS et EDF Branche Commerce), pour I'exploitation du service public de distribution
d'électricité.

Dans le cadre de ses missions, le SDEM50 a I'obligation de contr6ler la bonne application, par ENEDIS,

des dispositions techniques, financiéres et contractuelles.

Pour effectuer le contrdle de I'exercice d’exploitation 2016, le SDEM50 s'est adjoint d'une équipe
d'assistants constituée du cabinet NALDEO.

Le présent document a pour but de donner une vision synthétique des caractéristiques technique,
clientéle et patrimoniale de la concession telle qu’elle a été présentée par le concessionnaire dans son
rapport annuel.
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Généralités

Le contrat
Nature du contrat : Concession de service public
Nom du concessionnaire : ENEDIS (ex. ERDF) / EDF
Date de signature : 24/04/1994
Durée de la concession : 30 ans

Nombre d'usagers

Nombre d'usagers

W 2300211300 (14)
800a 2300 (52)

4004 800 (75)
200a 400 (177)
0a 200 (271)

ILLE-ET-

Contréle 2016

MAYENNE

La synthése de la concession

Caractéristiques générales

Nb communes desservies 564 564 589 589
Population de la concession 378 007 378 484 378 937 378 036
Nombre d'usagers desservis 221534 223 068 238 879 240 473
Dont usagers HTA 498 497 507 513
Dont usagers BT 221 036 222571 238 372 239 960
Nb postes sources alimentant la concession 23 23 23 23
Nb postes sources sur la concession N.C. 15 15 16
Puissance postes sources alimentant la concession 1375 1395 1395 1415
Longueur du réseau HTA (m.) 8 684 205 8721 239 9203 359 9274 688
Longueur du réseau BT (m.) 9 358 307 9 376 096 9 907 000 9932 032
Nb postes HTA/BT 11 346 11 397 12 030 12 082
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Evaluation technique du patrimoine

Le réseau moyenne tension (HTA)

| Evolution du réseau | | Benchmark |
8684km  8721km  9203km 9275 km Taux d'enfouisssement
HTA
120%
100% 4
80% .
60%
40% -
MANCHE
2% $30%
- - : 0% - . ; : i
2013 2014 2015 2016 0 20 40 60 80 100
= Souterrain  ® Aérien nu 908/94
| Ancienneté moyenne par typologie (ans) |
Selon_ L Age moyen aérien nu falples souterrain CPI
technique global sections
2013 25,2 28,9 45,4 13,8 39,7
2014 25,8 29,8 46,0 14,1 41,7
2015 26,5 30,8 46,6 14,6 42,2
2016 27,1 31,6 47,5 15,0 43,5
| Ouvrages vulnérables |
| Ancienneté 2 40 ans | | Aérien nu de faible section | | Cable papier imprégné (CPI) |
16,2% 0,68% 0,61% 0,59%

0,66%

0,62%
0,61% ;

061%  0,60%

12,9%

10,3%

1499,6 km

1379,2 km

1129,0 km

896,2 km

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
= |inéaire total HTA 2 40 ans = Aérien nu faible section = | inéaire HTA avec CPI

Caractéristiques des départs

Caractéristiques des départs HTA

Nb départs HTA 203 205 219 223
Nb départs HTA entre 50 et 70 km 68 66 63 64
Nb départs HTA entre 70 et 100 km 31 32 33 31
Nb départs HTA = 100 km 2 2 3 4
Longueur départ HTA le plus long (km) 107,2 107,2 107,9 107,9
Libellé départ HTA le plus long LANDE D'AIROU  LAIROU LAIROU LAIROU
Longueur moy. des départs HTA (km) 46,3 46,0 44,1 43,7
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Evaluation technique du patrimoine

Le réseau moyenne tension (HTA)

| Réprésentation cartographique des réseaux I

| Taux d'enfouissement (%) I | Ancienneté moyenne (ans) I

% enf. HTA
> L100% (55)
- 60% (122)
- 30% (126)
- 15% (129)
. 8% (157)

Age HTA

W 40850 (9)
W 30440 (162)
B 25230 (232)
O 20425 (137)
O 15820 (38)
O oa1s (1)

“gpart

Caractéristiques des réseaux selon le régime FACE des communes I
| Taux d'enfouissement (%) Taux d'aérien de faible section (%) I
67,4% 68,3% 66,1% 66,9%
0 A70% 0,67% 0,69% 0 eeor
—
0,66%
0,61% 0,61% 0.59%
22,3% 23,2% 23,9% 24,8%
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
e REgime urbain e REgiMe rural e REgime urbain e Régime rural
Age moyen (ans) Linéaires HTA 2 40 ans (%) I
27,3
254 26,0 267 135% __—149%
— /
21.8 227 233 e
213 ’
/ /9.8%
87
g /UT 0
41%
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
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Evaluation technique du patrimoine

Le réseau basse tension (BT)

Evolution du réseau
9358 k km

2013

| Benchmark |
Taux d'enfouisssement
BT
4
36%
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160
68e/94

2014 2015
Taux d'aérien fil nus BT /
Ancienneté moyenne par typologie (ans) total BT
7 a0 - 0,33

Selon inv. Age moyen Aérien nu Aerlen, Souterrain
comptable global torsadé

— M0
2013 26,6 49,8 24,7 13,9 ity
2014 26,6 50,6 25,3 14,4 008 ; 014 Max
2015 27,4 51,6 26,6 15,4 SRS
2016 26,0 51,4 25,5 14,4 14e/94

| QOuvrages vulnérables |
| Ancienneté 2 40 ans Aérien nu de faible section |
19,2% 9.1%
20,8% 17,6% 8,3%

£
X
@
N~
©
o
i

2013

20,1%

1905,7 km

2014

19,8%

1928,9 km

2015

18,2%

1820,1 km

2016

mmmm [ inéaire total BT 2 40 ans

=il 0 total

Caractéristiques des départs

15,6%
14,3%

1793,0 km
1652,8 km
1548,2 km
1421,6 km

2016
mmmm |inéaire aérien nu

2013 2014 2015

=
=
&
—
o
e

2013

Caractéristiques des départs

706,1 km
627,1 km

2014 2015 2016
mmmmm Aérien nu faible section

Nb départs BT 19 279 19 404 20 602 20514
Longueur moy. des départs BT (m.) 486 483 481 485
Nb départs BT = moy. nat. (425 m.) 9101 9137 9673 9676
Nb départs BT = 1500 m. 373 362 369 389
Nb départs BT = 2500 m. 8 8 7 8
Longueur départ BT le plus long (m.) 2845 2845 23811 3366
Commune du départ BT le plus long TRELLY TRELLY |SOURDEVAL| HUSSON
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Evaluation technique du patrimoine

Le réseau basse tension (BT)

| Réprésentation cartographique des réseaux I

| Taux d'enfouissement (%) I | Ancienneté moyenne (ans) I

% enf. BT

M 60-100% (61)
O 30- 60% (167)
O 15- 30% (238)
B 5- 15% (100)
B 0- 5% (23

0a1s (9

Caractéristiques des réseaux selon le régime FACE des communes I
| Taux d'enfouissement (%) Taux d'aérien de faible section (%) I
54.79 56,2% 54 79, 56,0% 13,3%
i ' 12,2%

\ 1n’_’0
\ 9,6%

—
S —
30,7% ——
27,7% 28,9% 29,8% 6,7% 6,4% 7,1% 6.3%
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
e REgime urbain e REgiMe rural e REgime urbain e REgiMe rural
| Age moyen (ans) | Age moyen faibles sections (ans)
34,2 59,8 61,0
32,0 57,1 58,4
\ 318 e —
—— g 318
55,8
50.1 52,0 54,8
315 315
31,1
31,0
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
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Evaluation technique du patrimoine

Les postes HTA/BT

| Par typologie |

Postes sur
poteau
6

Nombre de postes

Postes
magonnés

37%
< 8
% (=]
= S
—

Postes
Pfe;%bg%“es 2013 2014 2015 2016

Nombre de cabines hautes

2013

2014

2015

2016

Postes HTA/BT 2 40 ans

2013

2014

Ancienneté moyenne (ans)

2015

2016

Ancien_neté moyenne d_es postes HTA/BT Nb postes A(‘Eg;sr:gz' N&;:?I;TS \[o} postgs
(selon inventaire technique) datés) datés) non datés
H61 8 008 25,2 313 3216
Urbain portable 407 15,2 2 3

En immeuble 86 29,3 7 39
Cabine basse 352 32,8 33 167
Rural compact 441 25,3 2 74
Poste au sol type A 778 7,2 1 1
Urbain compact 792 21,4 1 63
Rural socle 710 16,4 1 5
Autre au sol type B 242 6,1 0 0
Cabine haute 4 0,0 0 4
Poste rural compact simplifié 250 2,9 0 1
Poste urbain intégré a son environnement 4 3,0 0 0
Total 12 082 21,0 363 3576
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Evaluation technique du patrimoine

Les transformateurs HTA/BT

| Puissances en poste | | Nombre en poste |
25, 40, 50 et
100k$/tA 160 63 KVA
%
46" 38,5%
1000 kVA
250 kVA 400 kVA 630 kVA 0,0%
8,4% 4,6% 1,6% 2016
Puissances en magasin Nombre en magasin
100 et 160
kVA
62,8%

25, 40, 50 et
63 kVA
250 kVA 18,0%

10,8% 400 kVA 630 KV 1000 KVA
4,8% A
0 3,5% 0,0% 2016

Ancienneté moyenne (ans)

Caractéristiques des transformateurs | En service En magasin

Ancienneté moyenne (ans) 23,0 22,7

Nb transfos = 40 ans 1298 153

Transformateurs non datés (1946) |

Caractéristiques des transformateurs | En service En magasin

Nb transfos non datés 57 0
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Evaluation technique du patrimoine

Les compteurs en soutirage

| Structure des compteurs I | Technologie I

Taux
compteurs
électroniques

57,0%

C5 Pro
13,0%

Taux
compteurs

ca C1-C3 électroméca
o 0,2% niques
0,7% 43,0%
Caractéristiques des compteurs 2013 2014 2015 2016
Nombre total de compteurs 238 764 239910 256 971 258 090
Taux compteurs électroniques 44,7% 45,9% 47,4% 55,9%
Taux compteurs électromécaniques 55,3% 54,1% 52,6% 44,1%
Taux compteurs accessibles a la releve 54,0% 54,5% 55,1% 55,5%
Taux compteurs téléreport 32,4% 33,3% 34,3% 34,9%

Les sites isolés

Le SDEM50 ne posséde pas de sites isolés sur son territoire

Les sites sécurisés

Sites sécurisés | 2015 | 2016

Nombre de sites sécurisés 39 39
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Cohérence des inventaires technique et comptable

Nombre de communes par plage d'écart d'inventaire
au 31/12 de I'exercice N-1

226

149
56 65
41
18
3 8
Linéaires HTA Linéaires BT Postes HTA/BT
ONul B Entre 0% et 2% BEntre 2% et 5% BEntre 5% et 10%
BEntre 10% et 25% BEntre 25% et 50% B Supérieur & 50%
) Quantité base Quantité base Ecart relatif Ecart absolu
Cohérence des bases :
technique (km) | comptable (km)

Réseau HTA 9210 9232 22 0,2% 246 2,7%
Réseau BT 9793 9918 125 1,3% 256 2,6%
Postes HTA/BT 11983 13105 1122 9,4% 1284 10,7%

Ecarts d'inventaires des réseaux HTA

1973
1975
1981
1983
1985
1987
1989
1991
1993
1995
1997
1999
2001
2003
2005
2007
2009
2011
2013
2015

1977
1979

L'écart relatif (exprimé en km) est positif lorsque l'inventaire comptable est supérieur a l'inventaire technique, et négatif lorsque l'inventaire comptable
est inférieur a l'inventaire technique.

Ecarts d'inventaires des réseaux BT (hors 1946)

1200
1000 | === = = === mmm o o o e e e e oo -
800 === === mmmmmm el oo -
B00 === === === mmm ool e :
E I e | B -
200 f-mmmmmmmmmmm el e e L -

-200

1949
1951
1953
1955
1957
1959
1961
1963
1965
1967
1969
1971
1973
1975
1981
1983
1985
1987
1989
1991
1993
1995
1997
1999
2001
2003
2005
2007
2009
2011
2013
2015

1977
1979

Pour les concessions de plus de 1000 km, ENEDIS s'est fixé comme objectifs a une résorption des écarts supérieurs a 2% du réseau HTA a fin 2014
et une résoption des écarts supérieurs a 2% du réseau BT a fin 2015 (a I'échelle de la concession).
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Evaluation financiére du patrimoine

La valorisation des ouvrages

| Valeur des ouvrages concédés (k€) |

865 171
761 890 798 799
720 622
2013 2014 2015 2016
m Amortissement " Valeur nette comptable
Immobilisations Valeur brute : Valeur nette Provisions Valeur de
o Amortissement o
concédées (k€) comptable comptable constituées remplacement
2013 720 622 289 864 430 758 57 460 982 296
2014 761 890 310 397 451 494 57 732 1020 608
2015 798 799 340 966 457 833 60 753 1063 154
2016 804 780 362 900 502 271 60 549 1123082
Evolution N/N-1 (%) | 0.7% | 6,4% 9,7% | -0,3% 5,6%

| Décomposition de la valeur brute |

Canal. BT
41%

Canal. HTA
32%

Postes HTA/BT
6%

Transfos HTA/BT
3%

Autres (non
local.)
1%

Col. montantes
1%

Branchements
13%

Autres (local.)
1%

Décomposition de la valeur

brute (k€)

Canal. HTA 239 811 246 458 257 416 276 999 8%
Canal. BT 299 203 312 336 327 504 352 560 8%
Postes HTA/BT 48 420 50 122 52 941 55 817 5%
Branchements 74 985 89 457 102 355 108 591 6%
Comptage 17 514 19 683 18 815 18 673 -1%
Transfos HTA/BT 25063 25558 18 702 29 667 59%
Col. montantes 3515 5367 6 259 6 350 1%
Autres (local.) 10 166 10 756 10 666 12 575 18%
Autres (non local.) 1945 2154 4142 3938 -5%
Total 720 622 761 890 798 799 865171 8%
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Evaluation financiére du patrimoine

L'amortissement et les provisions de renouvellement

Amortissements cumulés | | Stock de provisions | | Stock provisions par ouvrage

363 751

310 397
289 864 [S3
k€

257 172 k€

206 028 k€
219 501 k€
240 541 k€
57 460 k€
57 732 k€
60 753 k€
60 549 k€
40 093 k€
41 034 k€
4970 k€
4 867 k€
2 375 k€
5566 k€
5563 k€
7 381 k€
6 391 k€

w
X
~
©
[32]
N

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 \é\g?‘ \Q’,\ ?\é v\é é{@
mBiens du concédant  mBiens du concessionnaire (\r&‘ ,b(@ S Q’\\ ‘\0@
(e o o & &,\\o
Q° <& Q

Taux d'amortissement par ouvrage (%)

Canal. HTA  Canal. BT Postes Transfos  Autres (local.) Branchements Comptage Col. Autres (non Total
HTA/BT HTA/BT montantes local.)
Valeur brute des biens localisés par usager | | Part amortie des biens localisés par usager

VB biens loc.

W > 5000 (10)
W 350045000 (61)
[ 2000 33500 (274)
1000 a2 000 (215)
O 0a1000 (29)

% amort. Biens loc.

W >60% (126)
B 45-60% (426)
@ 35-45% (33)
[0 25-35% (4)

ILLE-ET-
VILAINE

Controle 2016 Controle 2016
MAYENNE
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-
|i

© ‘ = @ E

© = o o ¥ Q 3

2 5 g 3 2 3 3

] § s >

=
2013 I 2014 2015 2016 2013 I 2014 I 2015 2016
olume %

Valeur brute des biens concédés 720622 | 761890 | 798 799 | 804 780 5981 1%
VB biens financés par concédant 347 454 | 365956 | 397916 | 408 654 | 10 739 3%
VB biens financés par concessionnaire 373168 | 395934 | 400884 | 396 126 -4 758 -1%
Amortissement des biens concédés 289864 | 310397 | 340966 | 362900 | 21933 6%
Amort. biens financés par concédant 83 836 90896 | 100425 | 106 579 6 153 6%
Amort. biens financés par concessionnaire 206 028 | 219501 | 240541 | 256 321 15 780 7%
Valeur nette comptable biens concédés 430 758 | 451494 | 457833 | 502271 | 44438 | 10%
VNC biens financés par concédant 263597 | 275046 | 262 197 | 302 075 39878 | 15%
VNC biens financés par concessionnaire 167 160 | 176 448 | 195636 | 200 196 4 560 2%
Stock de provisions non utilisées au 31/12 57 460 57732 60 753 60 549 -204 0%
Ticket de sortie théorique 109 700 | 118716 | 134883 | 139 647 4764 4%

TICKET DE SORTIE OU D’ENTREE

(Indemnisation art. 31 du cahier des charges)

Amortissements industriels
sur les financements du
concessionnaire
= +

Biens de retour

renouvellement

( Provisions pour
constituées non utilisées

« Rachat » des ouvrages a la valeur économique

Biens de reprise
P (Probablement > & la VNC ou au coiit moyen pondéré)




Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contrdle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Le compte d'exploitation

Evolution n/n-1

Produits d'exploitation (k€) Clé de répartition

Recettes d'acheminement 85 142 80 166 88 585 91 007 2422 - 3%

Dont clients HTA 11 429 11 467 12 083 13015 932 - 8% Affectation directe

Dont clients BT < a 36 kVA 71089 60 713 67 849 67 844 | - 5: 0% Affectation directe

Dont clients BT > a 36 kVA 7 980 8 692 9108 9 486 378 - 4% Affectation directe

Dont autres - 5356 | - 706 | - 455 663 1118 --246%| Affectation directe

Recettes de raccordements et prestations 7795 3922 4145 3812 | - 333 - -8%

Dont raccordements 6 766 2 947 3086 2734 | - 352 - -11% | Prorata nb clients

Dont prestations 1029 975 1059 1078 19 = 2% Affectation directe

Autres recettes 2300 2178 2 366 2335 | - 31 - -1% Prorata nb clients

Chiffres d'affaires 95 237 86 266 95 096 97 154 2058 - 2%

Evolution -9% 10% 2%

Autres produits 14 731 12 942 22410 17191 | - 5219 - -23%

Production stockée et immobilisée 11101 8 962 10987 10363 | - 624 - -6% Prorata nb clients

Reprises sur amortissements et provisions 3156 3410 10 584 5639 | - 4945 - -47% | Prorata nb clients

Autres produits divers 474 596 839 1189 350 - 42% Prorata nb clients

Total des produits 109 968 99 208 117506 | 114344 | - 3162 - -3%

Charges d'exploitation (k€) Clé de répartition

Consommation en provenance de tiers 50197 45117 53475 53155 | - 320 - -1%

Acces réseau amont 22376 20 008 24929 25874 945 - 4% Prorata conso.

'ﬁcq'ritls]"'u“é'n'érme POUPCOUVAEIES PEREs SUTHE 9474 7623 8 099 7085 | - 1014 - -13% Prorata conso.

Redevances de concession 2100 1903 1917 1989 72 - A% Affectation directe

Autres consommations externes 16 246 15583 18 530 18207 | - 323 - -2% Prorata nb clients
Materiel - - 8077 7683 - =09 rorata nb clients
H%ﬁ'n%ique et telecommunications : : i ggi i (lséz . 8; :g:gg rr::g t ::: :
Sh me) I R
Autres achats - - 709 859 - 09 rorata nb clients

Impbts, taxes et versements assimilés 3920 3448 3808 4303 495 - 13%

Contribution au CAS FACE 1578 1 460 1598 1605 7 - 0% Calcul CAS FACE

Autres impots et taxes 2341 1988 2209 2 697 488 - 22% Prorata nb clients

Charges de personnel 24 754 24 559 24 415 23188 | - 1227 - -5% Clé composite

Dotations d'exploitation 23513 24119 26 906 29422 2516 - 9%

Dotation aux amortissements DP 13616 14 354 16 250 16 865 615 - 4% Affectation directe

Dotation aux provisions DP 2 863 2769 2378 1672 | - 706 - -30% | Affectation directe

Autres dotations d'exploitation 7 035 6 996 8278 10 885 2607 - 31% Prorata nb clients

Autres charges 1705 1977 2901 3544 643 - 22% Prorata nb clients

Charges centrales 3360 3663 4968 5496 528 - 11%

Total des charges 107 448 | 102883 | 116473 | 119 108 2635 - 2%

Résultat brut d'exploitation 2520 | - 3675 1033 | - 4764 | - 5797

Rentabilité brute d'exploitation 2,6% -4,3% 1,1% -4,9%

Contribution d'équilibre 7 101 10 765 8 417 15 163

Rentabilité nette d'exploitation 10,1% 8,2% 9,9% 10,7%
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contr6le de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Le compte d'exploitation

Le bilan des produits et charges

117 506 k€
116 473 k€
114 344 k€
119 108 k€

109 968 k€
107 448 k€
99 208 k€
102 883 k€

2013 2014 2015 2016

® Produits m Charges

Les produits affectés ala concession

2013 2014 2015 2016
u Chiffre d'affaires net ® Autres produits (prod. Immobilisée, amort....) = Contribution d'équilibre
| Chiffre d'affaires | Contribution d'équilibre

15 163 k€

10 765 k€

95 zm“ ke

86 266 k€

7 101 kE
8417 k€

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contr6le de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Le compte d'exploitation
. lesproduitsaffectésalaconcession |

Les produits affectés ala concession

| Recettes des tarifs réglementés de vente |

Evolution n/n-1

Volume

Produits issus des tarifs réglementés de vente (k€)

Recettes percgues tarif Vert 25333 24 265 21771 187 -21 584
Recettes percgues tarif Jaune 18 094 18 311 17 942 67 -17 875
Recettes percues tarif Bleu 142 311 | 131973 | 144517 | 141517 -2 999 -2%
Total 185738 | 174548 | 184229 | 141771 | -42458 | -23%

Deppuis le ler janvier 2016, seuls les sits de puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA peuvent bénéficier des tarifs réglementés.
Quelques sites de puissance inférieure ou éfale a 36 kVA subsitent au tarif Jaune ou Vert.

Les charges affectées a la concession

| Structure des charges |

Consommations en provenance des tiers

2014 2015

®m Consommation en provenance de tiers = Autres consommations externes
u Charges centrales

m Autres charges u Redevances de concession

= Charges de personnel H Achats d'énergie pour couvrir les pertes sur le réseau
m Dotations d'exploitation B Acces réseau amont
= Impdts, taxes et versements assimilés

2013 2014 2015 2016

Contribution au CAS FACE Redevances de concession

W
= @ @ )
8 o N 3
S & s -
@ L £ 8 3 2 o
x~ ) To) — - Sl
o (2] o
) n o
< — < W W W w
— == X X X
2 g 2 3
g 39 ] —
g 2 2
2013 2014 2015 2016
: : ® R2 - redevance d'investissement
2013 2014 2015 2016 mR1 - redevance de fonctionnement
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contrdle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Investissements du concessionnaire

| Structure des investissements (%) |

2013 2014 2015 2016
m Raccordement des consommateurs et producteurs m Performance du réseau
= Exigences environnementales et réglementaires H |nvestissements de logistique (dont immobilier)

Volume des investissements (M€)

2013 2014 2015 2016
m Raccordements des consommateurs et producteurs m Performance du réseau
= Exigences environnementales et réglementaires H |Investissements de logisitique
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contréle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Qualité de fourniture

La durée moyenne de coupure par usager (critere B)

Crit. B - toutes causes confondues | | Crit. B - hors événemt exceptionnel
o
<)
(=)
~
N o8 64,0 64,1
- 4 .
N ) 61,1 =
< 0 oo
o N N
@ [ce) N
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
B Total concession WTotal concession  EMoyenne nationale

Critere B TCC reconst. Critere B HIX reconst.

(mn) | 2013 | 2014 | 2015 | (mn) 2015 | 2016
Transport 1,7 0,4 0,5 0,0 0% Transport 1,7 0,4 0,5 0,0 0%
Postes source 1,1 0,6 1,3 1,3 1% Postes source 1,1 0,6 1,3 13 1%
Incidents HTA 622,6 | 495 52,5 | 189,4 | 83% Incidents HTA 94,4 49,5 52,5 | 189,4 | 83%
Travaux HTA 22,8 15,1 17,1 17,8 8% Travaux HTA 22,6 14,7 17,0 17,6 8%
Incidents BT 55,1 10,0 6,9 15,2 7% Incidents BT 111 9,6 6,6 15,1 7%
Travaux BT 4,8 57 4,7 55 2% Travaux BT 4,8 57 4,7 55 2%
Total concession 708,0 | 813 82,8 | 229,2 Total concession 135,6 | 80,4 825 | 2288
Dont climatique 0,0 22,3 24,4 | 159,6 Dont climatique 0,0 22,3 24,4 | 159,6
Critére B HIX total 2015 (mn) Moyenne crit. B HIX BT (mn)

B HIX tot B HIX BT

W >s500 (53) M 3004600 (3)
W 300 2600 (143) | W 1804300 (7)
W 180 2300 (115) : O 1204180 (10)
O 1204180 (92) 604120 (31)
604120 (99) ¢ - 0- 60 (378)
0- 60 (86) ; ; O o (160)
o o )

" CALVADOS

ILLE-ET- ILLE-ET-
VILAINE VILAINE

Controle 2016 Controle 2016
MAYENNE MAYENNE
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contréle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Qualité de fourniture

La durée moyenne de coupure par usager (critere B)

Critere B incidents HTA (mn) | | Critere B travaux HTA (mn)

B HIX trav. HTA

B 1204180 (1)
O soat20 (32)
’ O o- 60 (546)
B 1202180 (74) i 0O e (10)
E s0at20 (114) X
O o- 60 (128)
O o “n

Nombre de clients BT

Affectés par plus de 6 coupures longues TCC (> 3 mn) 3863 801 1262 4753

- Dont nomPre de clients affectés suite & un incident en 1321 198 450 1841

amont du réseau BT

Affectés par plus de 30 coupures bréves TCC (de 1s a 3mn) 1818 6 765 537 1061

Coupés pendant plus de 3 heures en durée cumulée TCC 79 854 30 002 33649 74 866
- Dont nomPre de clients coupés suite a incident situé en 70 001 17 430 19 996 61 794
amont du réseau BT

Coupés pendant plus de 6 heures consécutives TCC 46 900 5833 7 800 26 496

L'incidentologie du réseau HTA et BT

Coupures liées a des incidents affectant le réseau

Nombre d'incidents HTA pour 100 km de réseau 14,0 2,4 2,3 3,9
- Dont réseau aérien 11,7 1,9 19 3,8
- Dont réseau aérien nu de faible section 52,2 3,7 1,8 9,0
- Dont réseau souterrain 3,1 11 0,3 0,3
Nombre d'incidents BT pour 100 km de réseau 8,7 9,8 7,6 9,5
- Dont réseau aérien 7,9 8,7 6,7 9,0
- Dont réseau aérien nu 7,6 8,5 6,6 5,8
- Dont réseau aérien nu de faible section 8,1 6,2 49 11,4
- Dont réseau souterrain 0,9 1,6 1,0 1.3
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contrdle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Qualité de fourniture

Les coupures longues sur le réseau HTA

| Nombre d'incidents par siége |

254 218 216 369

28 26 27

Réseau RTE et Réseau HTA Réseau HTA Liaison Poste HTA/BT Réseau et Pas de dégat, Total
postes sources aérien souterrain  aéro/souterraine branchement BT pas de siége et
m2014 m2015 W2016 autres
Nombre d'incidents par cause
189
83 97 111

53.57

Probléme
d'exploitation

- Dont élagage Travaux hors - Dont élagage Causes Causes

Aléas Défaillance de

climatiques matériel insuffisant tension extérieures inexpliquées

H2014 m2015 m2016

Focus élagage

agage a8 014 0 016
ncidents pour cause d'elagage Insuffisant
Nombre de coupures 2 0 4
Duréeedes coupures (mimiersde mn)™ "~~~ """ """Tg99 T TTTTTT [ 324"
Nombre de cnents coupes™ T T T T T T T 646 |77 0TIt
Travaux c_i'gla_{%a_ge
Nombre de coupures 36 94 99
Duréee des coupures (mimiersde mn)™ "~~~ """ 777777 oV R 837
Nombre de cnents coupes™ "~~~ T Tt 8001 |~ 11423 777778406

Durées d'incidents par siége

Réseau et Pas de dégat,
branchement pas de siége et
BT autres Réseau RTE et
1% 11% stes sources

1%

Poste HTA/BT
5%

Liaison
aéro/souterrai
e

1%

Réseau HTA
souterrain
0%

Causes

inexpliquées

4%

Causes
extérieures
1%

Travaux hors

Réseau HTA

Durées d'incidents par cause

Aléas
climatiques
76%

tension
1%
Probleme
d'exploitation
0,
3% Défaillance
de matériel
15%

Page 24 sur 36



Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contrdle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Qualité de fourniture

Les coupures longues sur le réseau BT

| Nombre d'incidents par siége |

563 604

216 208 235

22 21 21 57 26 25
Réseau BT aérien  Réseau BT souterrain + Poste HTA/BT Branchement BT Pas de dégat, pas de Total
liaison aéro/sout. siége et autres

m2014 m2015 m2016

Nombre d'incidents par cause

319

284

234 5. 231

217 217

190

Aléas climatiques Défaillance de matériel Probleme d'exploitation Travaux hors tension Causes extérieures Causes inexpliquées

m2014 m2015 m2016

Focus élagage

agage B 014 0
Incidents pour cause d'élagage insuffisant
Nombre de coupures 141 96
Durée des coupures (milliersde'mn) ~ |77 225 T T|TTTTTo2227 T
Nombre de clients coupés™ T T 1736 | 1484
Travaux d'élagage
Nombre de coupures 98 116
Durée des coupures (milliersde'mny ~ """ 77146 |77 TT2127 T
Nombre de clients coupés™ T 1445 |77 1915
Durées d'incidents par siege Durées d'incidents par cause
Aléas
Réseau BT climatiques
50%

aérien
67%

Pas de
dégat, pas ) CaL_Jseg
de siége et inexpliquées
autres

3%

Branchem
BT
1%

hors tension

HTA/BT Réseau BT 204 Défaillance
20% souterrain + ° Probleme de matériel
liaison d'exploitatio 19%
aéro/sout. n
9% 19%
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contréle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Qualité de fourniture

Dispersion des durées cumulées de coupures pour incidents HTA

HTA - NITITOT incidents
HIX (milliers)

55
160 32 37 321 505
17 1126 239

606 170 300 9 634 #HH## T4 692 ¢ K 2022 14319 384 648 ##H# 169

BT - NITITOT incidents
HIX (milliers)

1,6%

1,4% 1.3%

1,2%

1,0%

0,8%

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%

Taux de départs BT mal alimentés - En zone urbaine - En zone rurale

=2014 m2015 =2016
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contréle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Qualité de tension

Les principales caractéristiques

| Nombre d'usagers mal alimentés |

1600

1410
1400

1200

1000

800

600

400

200

0% > dU/U > -1% (CMAQ) -1% > dU/U > -2% (CMAL) -2% > dU/U > -3% (CMA2)  dU/U > -3% (CMA3)  Total clients mal alimentés

m2014 ®m2015 m2016

La répartition des usagers mal alimentés sur la concession

| Taux de CMA 2016 (%) | | Taux moyen CMA 2014-2016 (%)

Taux CMA

Pt 4 W 30 -100% (13)
{”/’4,/,&"" W2 -30% (7
(',4 l‘ 010 - 20% (17)

My O o - 10% (48)

'
O 0% (506)

> - CMA moy. (2014-2016)

s A AR W30 -100% (11)

7 %’%&"’I’“"t‘ H20 - 30% (15
X g O 10 - 20% (38)

G
=,'./ PTG O o - 10% (129)
0O 0% (396)
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Contréle 2016 Contréle 2016

MAYENNE MAYENNE
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Chute de tension supérieure a 7% Chute de tension comprise entre 5% et 7% Chute de tension comprise entre 4% et 5%

E2013 m2014 =2015 m2016

BRECEY 5,0%
AGON 10,7%
BLAINV 6,1%
EOL CA __121%
GRATOT 5,8%
CREANC 5,5%
PORTBA 5,6%
CENTRA 9,5%
DIELET 5,8%
EOLSTJ 7,5%
SURTAI 6,0%
BESLON 6,3%
LAIROU 9,0%
MESGAR 5,6%
PERCY 6,3%
LINGRE 6,0%
S PLAN 5,9%
STPAIR 5,3%
551
B 1 B B 20 11 12 4
Chute de tension supérieure a 30% Chute de tension comprise entre 20% et 30% Chute de tension comprise entre 10% et 20%

E2013 m2014 =2015 m2016




Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contr6le de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Usagers de I'acheminement

Le nombre de contrats d'acheminement

Nombre de contrats d'acheminement | | Nombre de contrats par typologie
507 513
238 879 240 473 498 497 1868 1875
221 534 223 068 1727 1770
I I I I H | | |

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
WBT <36 kVA BT >36 kVA EHTA

La puissance acheminée

| Puissance souscrite (MVA) | | Décomposition de la puissance |
HTA
7,8%
BT < 36 kVA
86,3%
BT > 36 kVA
5,9%

2013 2014 2015 2016

L'énergie acheminée

| Energie acheminée (GWh) | | Décomposition de I'énergie acheminée |
2498
2 253
BT <36
kVA BT > 36
! ! ! 62,9% kVA
2013 2014 2015 2016 9.4%
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
\.:OntIUIU Ut 1a LUIILEDDIVIT Ut UIDUIVULIVULL U Tieuuivile \LU.LU) = el . CP7051
Tableaux de bord

Usagers de I'acheminement

Les recettes d'acheminement

| Recettes totales (M€) | | Décomposition des recettes |

BT <36 kVA
75,1% HTA
I 14.4%

BT > 36 kVA
10,5%

Les ratios par typologie de contrat

Energie acheminée par contrat (MWh) | | Recettes par kWh (ct€/kWh) |

1356,3 1346,2

43 43
4,0 4,0 41
338

[ g
1,83 1,81 1,75 1,88
127,7 1211 123,4 125,0
B — i 7 ~
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
emmfums BT < 36 KVA  e=ifll== BT > 36 kKVA  e=lii== HTA e BT < 36 kVA BT > 36 KVA B HTA

| Nombre par niveau de tension | | Nombre par source d'énergie
37
37
30

/l 98’3%_\
) . . X 1,0%

2013 2014 2015 0.3%

uBT mHTA 0,4%

Photovoltaique ~ ®mEolien  mHydrauligue  ®Autres (biomasse, biogaz, cogé...)
Données non disponibles pour I'exercice 2016
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Controle de la concession de distribution d’électricité (2016) - Rét : CP7051
Tableaux de bord

Usagers de I'acheminement

Les centrales de production d'électricité raccordées au réseau

| Puissance par source d'énergie (MW) | | Décomposition par source d'énergie

Données non disponibles pour I'exercice 2016

6,3
5,6 25
4,8
|72 \ 8,8 2 1,9
2013 2014 2015 2016

Photovoltaique ® Hydraulique ®Eolien ® Autres (biomasse, biogaz, cogé...)

Nombre de réclamations écrites | | Décomposition par item
Reléve & i
oot Accueil o
48%
1505 1461
Qualité
fourn.
Raccord.
% / 36%
v Autres
2013 2014 2015 2016 0%
Nombre de réclamations par item Taux de réclamations traitées sous 15 j.
790

96,5% 97,2% 97,6%
10402
75
22 2414 9 11
Raccordements Accueil Qualité fourniture T T
©2013 =2014 ®m2015 m2016 2014 2015 2016
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contr6le de 1a concession de aistripution a'electricite (ZULb) - KeT : CP 7051
Tableaux de bord

Usagers de I'acheminement

a qualité de service : les

| Mise en service (mailles Centre et Région) |

98,5%
96,1%
94,1%

95,4%
94,1%

T T d

Taux MES surinstall. ~ Taux MES sur install. ~ Taux MES sur install. ~ Taux MES sur install. ~ Taux MES sur install. ~ Taux MES sur install.
exist. dans délais (C5 exist. dans délais (C5 exist. dans délais (C2- neuve dans délais (C5 neuve dans délais (C5 neuve dans délais (C2-
Rés.) Pro.) C4) Rés.) Pro.) C4)

2013 =2014 m2015

Données non disponibles pour I'exercice 2016.

Envoi des devis (C5) | | Délai de réalisation des devis (C5)

32 32

96,4% o1 g9, 952%

75,6%
19 20
49,6%
43,4%
Taux envoi devis soutirage dans les Taux envoi devis production dans les Délai moy. réal. devis soutirage Délai moy. réal. devis production
délais délais sans extension (jours) sans extension (jours)
2014 m2015 m®2016 2014 =2015 m=2016
Résiliation | | Changement de fournisseur
X
53; = 8 5 & 5 ] S
3 > @ 5 3 3 3 <
o o
[ce)
Taux résiliation  Taux résiliation  Taux résiliation  Taux résiliation Taux Taux Taux Taux
dans délais (C5) dans délais (C5 dans délais (C5 dans délais (C2- changements changements changements changements
Rés.) Pro.) C4) fournisseur dans fournisseur dans fournisseur dans fournisseur dans
délais (C5) délais (C5 Rés.) délais (C5 Pro.)  délais (C2-C4)
2013 m2014 m2015 2013 ®=2014 m2015

Données non disponibles pour I'exerice 2016.
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contréle de la concession de distribution d'électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Usagers de I'acheminement

La qualité de service : les autres indicateurs

Relevé des compteurs (C5) | | Envoi des devis (C5)

g6 9%

97,6% 96,9% 95,4% 94,1% 94,4% 8.19
550 58%
" '5,0%
1,7% 1,5% 1,6%
1,1%0,99 1,0%
Taux compteurs avec 1 relevé Taux relevés sur index réel dans - -_|

réel mini/ an plage facturation
Taux d'usagers Taux d'usagers Taux absence au Taux absence au
absents a la absentsala relevé 3 fois et + relevé 3 fois et +
2013 2014 #2015 reléve (C5 Rés.) reléve (C5 Pro.) (C5 Rés.) (C5 Pro.)
Données non disponibles pour les exercices 2015 (indcateur 1 rel./an) 2014 =2015 ®2016
et 2016 (pour les deux indicateurs).
Coupures pour impayés (C5) Usagers coupés au 31/12 (photo)
53,7%
1164

26,5%27,2%

0 2,6%
2.2% ® 0,6%

Taux interv. coupures demandées Taux interv. réalisées par usager Nb coupures effectives réalisées
par usager

2013 2014 =2015 m®2016 2013 2014 =2015 m=2016

Délais de coupure (C5)

99,0% 99,4% 99,4% 99,4%

Taux interv. dans délais
2013 2014 w2015 m2016
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contr6le de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Usagers des tarifs réglementés de vente

Le nombre de contrats aux tarifs réeglementés de vente (TRV)

| Nombre de contrats aux TRV | | Nombre de contrats par typologie |
278
488 470 1183 50
211 286 210 742 221 664 216 113 1613 1640 = 20
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

[ Tarif Bleu Tarif Jaune M Tarif Vert

Les taux de souscription aux TRV et puissance souscrite

| Taux de contrats souscrits aux TRV (%) | | Décomposition par puissance souscrite |

Données non disponibles.

3 3 o 2
2013 2014 2015 2016
L'énergie vendue
| Energie vendue (GWh) | | Energie vendue par contrat (MWh) |
' ' 744,1 755,9 1105,4
208 ﬂ '196 ‘
203
41,0
128,8 123,9 1658 435
1 3 4 2 >~ - * *
7,2 6,4 6,6 6,6
) : . : : ; 2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016 ) ] )
g T arif Bleu Tarif Jaune  ===fe== Tarif Vert

I Tarif Bleu Tarif Jaune ®Tarif Vert
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Syndicat Départemental d'Energies de la Manche
Contr6le de la concession de distribution d’électricité (2016) - Réf : CP7051
Tableaux de bord

Usagers des tarifs réglementés de vente

Les recettes de fourniture

| Recettes (M€ HT) | | Recettes par kWh (c€ HT/kWh) |
95 9,9 10,0 10,0
, . | °
8,1 7,9 g 7‘ 9,1
18,3 3 , 9,0 9,1
(== —t— 7
7,0 6.8 7,1
2, 2,
[ T r T y 2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016
= Tarif Bleu Tarif Jaune = Tarif Vert g Tarif Bleu Tarif Jaune — e=fe== Tarif Vert
La qualité de service : les réclamations
| Nombre de réclamations écrites | | Nombre d'instances d'appel |
113
1690 1749
2013 2014 2015
2013 2014 2015 2016

Données non disponibles pour I'exercice 2016.

Réclamations écrites par item (%)

72014 =2015 =2016 © @
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207
Nb coupures demandées a ERDF pour 10 000 us. 165
I 108
. ) | 43
Nb coupures effectives réalisées pour 10 000 us. 4}454
20,6%
Taux coupures effectives / demandes 26,5%
27,2%
2014 2015 2016
j l
2015 2016

2014 2015 2016 2014

m Taux usagers en tarif bleu ayant bénéficié d'un conseil tarifaire ®Nb accompagnement énergie en cumul annuel pour 10 000 us.

145 000 145 000

2014 2015 2016 2014 2015 2016
® Contribution au FSL du département (€) ®Nb de bénéficiares du TPN en fin d'année
93
Nb usagers en SMI en cumul annuel pour 10 000 us. 56
e ) . 22
Nb bénéficiaires du TPN en fin d'année pour 10 000 us. 58804

®2014 m2015 m2016




